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Ε Γ Γ Ρ Α Φ Η   Σ Υ Σ Τ Α Σ Η  

(Άρθρο 4 παρ. 5 ν. 3297/2004) 
 
Στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων µας, κατ΄ άρθρο 4 παρ. 5 ν. 3297/2004 (ΦΕΚ 259 Α΄), 
µε σκοπό την συναινετική επίλυση της διαφοράς που ανέκυψε, κατόπιν της από 
25.05.2009 αναφοράς του κυρίου (***) ( αριθµ. πρωτ. εισερχ. (***)), µεταξύ του ιδίου 
και των εταιριών «ΑΤΣΑΛΑΚΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ο.Ε.» και «ΙΑΣΩΝ Α.Ε.Β.Ε.», σας 
αποστέλλουµε την παρούσα, για να σας γνωρίσουµε τα κάτωθι: 
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Κατόπιν ενδελεχούς ελέγχου του φακέλου της υπό κρίση διαφοράς και µετά την 
πρόσκληση των εµπλεκοµένων µερών προς επίτευξη συµβιβασµού στα γραφεία της 
Αρχής, την 18.01.2010, διαπιστώνουµε τα ακόλουθα:       
 
 

Α. ΙΣΤΟΡΙΚΟ 
 

Η Ανεξάρτητη Αρχή «Συνήγορος του Καταναλωτή» δέχθηκε στις 25 Μαΐου 2009 την 
αναφορά του κυρίου (***).  Στην αναφορά αυτή δόθηκε αριθµ. πρωτ. (***).    
 
Με το υπ’ αριθµ. πρωτ. Β/(***)/28.05.2009 διαβιβαστικό έγγραφο και το υπ’ αριθµ. 
πρωτ. Β/(***)/23.06.2009 υποµνηστικό έγγραφο διαβιβάστηκε στις καταγγελλόµενες 
εταιρίες η παραπάνω αναφορά και ζητήθηκε να εκθέσουν τις απόψεις τους.  
 
Οι αναφερόµενες εταιρίες «ΑΤΣΑΛΑΚΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ο.Ε.» και «ΙΑΣΩΝ Α.Ε.Β.Ε.» 
εξέθεσαν τις απόψεις τους επί των καταγγελλοµένων µε τα από 15.06.2009 και από 
17.06.2009 έγγραφά τους αντίστοιχα.  
 
Με το υπ’ αριθµ. πρωτ. Β/(***)/08.12.2009 έγγραφο του «Συνηγόρου του 
Καταναλωτή», εκλήθησαν τα εµπλεκόµενα µέρη για την επίτευξη συµβιβασµού στις 
18 Ιανουαρίου 2010, ηµέρα ∆ευτέρα και ώρα 13.00 µ.µ. στα γραφεία της Αρχής.   
 
Ωστόσο, κατά την ανωτέρω ορισθείσα συνάντηση, κατά την οποία παρέστη ο ίδιος ο 
καταναλωτής και η αναφερόµενη εταιρία «ΙΑΣΩΝ Α.Ε.Β.Ε.» εκπροσωπήθηκε από 
τον πληρεξούσιο δικηγόρο της, κ. (***), καθώς και από τον Τεχνικό ∆ιευθυντή, κ. 
(***), δεν επιτεύχθηκε η συµβιβαστική επίλυση της διαφοράς.  
 
Στην ως άνω έγγραφη αναφορά του, ο καταναλωτής καταγγέλλει ότι στις 14 Μαΐου 
2008 αγόρασε από την πρώτη εταιρία ένα ΙΧΕ αυτοκίνητο, εργοστασίου κατασκευής 
MITSUBISHI, τύπου OUTLANDER, συνολικής αξίας 31.490 ευρώ, το οποίο ήδη 
από τις αρχές Φεβρουαρίου 2009 και έχοντας διανύσει περί τα 7.500 χλµ. παρουσίασε 
πρόβληµα στο κιβώτιο ταχυτήτων.  
Ειδικότερα, το αυτοκίνητο, λόγω του συγκεκριµένου προβλήµατος που παρουσίασε, 
µεταφέρθηκε προς επισκευή σε εξουσιοδοτηµένο συνεργείο στην Αθήνα, όπου 
επιδιορθώθηκε η βλάβη, για την αποκατάσταση της οποίας επιβαρύνθηκε ο πελάτης, 
καταβάλλοντας το ποσό των 1.445,51 ευρώ, µε την αιτιολογία ότι τα εξαρτήµατα του 
κιβωτίου ταχυτήτων είναι αναλώσιµα και εξαιρούνται της εγγυήσεως.  Εν συνεχεία, 
όµως, σε διάστηµα τριών µηνών από την πρώτη επισκευή και ειδικότερα στις 
29.05.2009 και ενώ το αυτοκίνητο είχε διανύσει επιπλέον µόνο 3.000 χλµ. και 
συνολικά από τη θέση του σε κυκλοφορία 10.700 χλµ., παρουσίασε πάλι το ίδιο 
πρόβληµα και ο κ. (***) πλήρωσε πάλι για την επισκευή της βλάβης.  Αποτέλεσµα 
των ανωτέρω ήταν να ζητήσει ο κ. (***) διαζευκτικά να υπαναχωρήσει από τη 
σύµβαση ή να γίνει αντικατάσταση του αυτοκινήτου µε άλλο, απαλλαγµένο από 
πραγµατικά ελαττώµατα.  Επιπρόσθετα, ζήτησε να του επιστραφούν τα ποσά που 
κατέβαλε για την αντικατάσταση του συστήµατος συµπλέκτη.     
                             
Με την από 15.06.2009 απάντησή της η µεν πρώτη αναφερόµενη εταιρία 
«ΑΤΣΑΛΑΚΗΣ & ΣΙΑ Ο.Ε.» υποστήριξε ότι η αρχική βλάβη, που παρουσίασε το 
αυτοκίνητο στο σύστηµα συµπλέκτη, κρίθηκε από την «ΙΑΣΩΝ Α.Ε.Β.Ε.» ότι 
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οφείλεται σε φυσιολογική φθορά και ότι δεν είναι σε θέση να διαγνώσουν, αν το 
δεύτερο πρόβληµα, που παρουσιάστηκε εκ νέου στο δίσκο συµπλέκτη, οφείλεται 
επίσης σε φυσιολογική φθορά ή σε πραγµατικό ελάττωµα.  Στην απάντησή τους 
επισύναψαν και αντίγραφο του σχετικού χωρίου του βιβλίου εγγύησης, όπου 
αναφέρεται ότι τα αναλώσιµα, µεταξύ των οποίων είναι και ο δίσκος συµπλέκτη, δεν 
καλύπτονται από την εργοστασιακή εγγύηση. 
 
Με την από 17.06.2009 απάντηση, η δεύτερη αναφερόµενη εταιρία «ΙΑΣΩΝ 
Α.Ε.Β.Ε.» δήλωσε ότι το εξάρτηµα του δίσκου συµπλέκτη είναι υλικό τριβής, το 
οποίο υπόκειται σε φυσιολογική φθορά από την χρήση και δεν καλύπτεται στο 
πλαίσιο της εγγύησης.  Η εταιρία υποστηρίζει ότι η φθορά προήλθε από τη χρήση, µε 
την αιτιολογία ότι ο κ. (***) χρησιµοποιεί το αυτοκίνητο για ρυµούλκηση σκάφους, 
γεγονός που επιταχύνει τη φθορά του συστήµατος συµπλέκτη.  Τέλος, προσθέτει ότι 
δεν είναι δυνατόν να υπάρξει κάποια ενδεικτική διάρκεια αντοχής των υλικών τριβής, 
καθώς εξαρτάται από τη χρήση και τον διαφορετικό τρόπο οδήγησης του κάθε 
οδηγού.           
        
  

Β. ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΥΠΑΓΩΓΗ ΤΗΣ ΥΠΟ ΚΡΙΣΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ  
 

Η υπό έρευνα καταναλωτική διαφορά άπτεται του δικαίου της πώλησης (άρθρ. 513 
εποµ. ΑΚ).  Σύµφωνα µε το Ν. 3043/2002 πραγµατοποιήθηκε µεταρρύθµιση, µεταξύ 
άλλων, και των διατάξεων των άρθρων 534, 535, 536 και 537, αφετηρία της οποίας 
υπήρξε η Κοινοτική Οδηγία 1999/44/ΕΚ «σχετικά µε ορισµένες πτυχές της πώλησης 
και των εγγυήσεων καταναλωτικών αγαθών»1.  Έτσι, η διάταξη του άρθρου 534 ΑΚ 
θεσπίζει κύρια υποχρέωση του πωλητή προς παράδοση στον αγοραστή του 
πράγµατος µε τις συνοµολογηµένες ιδιότητες και χωρίς πραγµατικά ελαττώµατα, 
δηλαδή πράγµατος ανταποκρινόµενου στη σύµβαση πώλησης.  Ο πωλητής πλέον δεν 
παραδίδει το πράγµα απλά, αλλά έχει υποχρέωση να το παραδώσει «µε τις 
συνοµολογηµένες ιδιότητες και χωρίς πραγµατικά ελαττώµατα»2.  Συνεπώς, η 
παράδοση πράγµατος χωρίς τις συνοµολογηµένες ιδιότητες και µε πραγµατικά 
ελαττώµατα θεµελιώνει γνήσια αντικειµενική ευθύνη του πωλητή λόγω µη 
εκπλήρωσης, κατ’ άρθρο 537 ΑΚ, οπότε δεν τίθεται ζήτηµα υπαιτιότητας, δηλαδή 
υπάρχει ανεξάρτητα από πταίσµα αυτού και παρέχει στον αγοραστή τα δικαιώµατα, 
κατά τη διάταξη του άρθρου 540 ΑΚ, διόρθωσης ή αντικατάστασης του πράγµατος 
µε άλλο, µείωσης του τιµήµατος ή υπαναχώρησης από τη σύµβαση.  Αν τον πωλητή 
βαρύνει και υπαιτιότητα ως προς την εκπλήρωση της κύριας υποχρέωσης του, τότε η 
ευθύνη του επιτείνεται και ο αγοραστής δικαιούται είτε να απαιτήσει αποζηµίωση για 
µη εκτέλεση της σύµβασης, η οποία ζητείται «αντί για τα δικαιώµατα του άρθρου 540 
ΑΚ», είτε να επιδιώξει την καταβολή σ’ αυτόν αποζηµίωσης για περαιτέρω ζηµίες, 
κατ΄ άρθρα 543 και 544 Α.Κ3, η οποία µπορεί να ασκηθεί σωρευτικά µε τα πιο πάνω 
δικαιώµατα.      
          

                                                 
1 Βασ. Α. Βαθρακοκοίλης, ΕΡΝΟΜΑΚ, τόµος Γ΄ ηµίτοµος Α΄, Ειδικό Ενοχικό, σελ.267. 
2 Γεωργ. Μαυροµµάτης, Οι νέες ρυθµίσεις για την πώληση, Αρµενόπουλος 2003, σελ. 9.    
3 Απ. Γεωργιάδης, Το νέο δίκαιο της ευθύνη του πωλητή για ελαττώµατα του πράγµατος, ΧρΙ∆ 
∆/2004, σελ. 5 επ.    
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Ναι µεν στην υπό κρίση περίπτωση, στην παρεχόµενη εργοστασιακή εγγύηση 
υπάρχει όρος, που εξαιρεί από την κάλυψη της εγγύησης τα αναλώσιµα 
ανταλλακτικά, µεταξύ των οποίων αναφέρεται και ο δίσκος συµπλέκτη, αλλά 
σύµφωνα µε τη διάταξη του άρθρου 559 ΑΚ, «Αν ο πωλητής ή τρίτος έχει παράσχει 
εγγύηση για το πράγµα που πουλήθηκε, ο αγοραστής έχει, έναντι εκείνου που εγγυήθηκε, 
τα δικαιώµατα που απορρέουν από τη δήλωση της εγγύησης σύµφωνα µε τους όρους 
που περιέχονται σε αυτήν ή τη σχετική διαφήµιση, χωρίς να παραβλάπτονται τα 
δικαιώµατά του που πηγάζουν από το νόµο».     
Εποµένως, το ότι εξαιρείται της εγγύησης η συγκεκριµένη βλάβη δεν σηµαίνει ότι ο 
αγοραστής δεν µπορεί να ασκήσει τα εκ του νόµου δικαιώµατά του, σύµφωνα µε το 
δίκαιο της πώλησης.   
 
Συνεπώς, υπό το πρίσµα των διατάξεων αυτών, υπήρξε αθέτηση της ως άνω κύριας 
υποχρέωσης παράδοσης του πράγµατος «µε τις συνοµολογηµένες ιδιότητες και χωρίς 
πραγµατικά ελαττώµατα», διότι το πωληθέν αυτοκίνητο αποδείχθηκε ελαττωµατικό, 
αφού µέσα σε πολύ σύντοµο χρονικό διάστηµα παρουσίασε και µάλιστα δύο φορές 
την ίδια βλάβη.  
Ο νοµοθέτης µε τη ρύθµιση του άρθρου 537 παρ. 2 ΑΚ θέλησε να παράσχει 
µεγαλύτερη νοµική προστασία στον αγοραστή, που µειονεκτεί σε τεχνικές γνώσεις, 
µε την καθιέρωση τεκµηρίου ότι το ελάττωµα που διαπιστώνεται µέσα σε έξι µήνες 
από την παράδοση του πράγµατος, τεκµαίρεται ότι υπήρχε κατά την παράδοση.  Εν 
προκειµένω, ο δίσκος συµπλέκτη από την πρώτη βλάβη και αντικατάστασή του 
παρουσίασε εκ νέου πρόβληµα σε χρονικό διάστηµα τριών µηνών και ως εκ τούτου 
τεκµαίρεται, βάσει της ανωτέρω διάταξης, η ελαττωµατικότητά του.              
     
Εν προκειµένω, λοιπόν, από το συνδυασµό των διατάξεων των άρθρων 534, 537 και 
540 Α.Κ., σαφώς προκύπτει ότι το αυτοκίνητο παρουσιάζει µία ατέλεια, απόκλιση 
προς το χειρότερο από πλευράς κατάστασης σε σχέση µε αυτό που καθόρισαν οι 
συµβαλλόµενοι, η οποία, ανεξαρτήτως της αιτίας που την προκαλεί, έχει αρνητική 
επίδραση στην αξία του πράγµατος ή την χρησιµότητά του4, αφού µε το ελάττωµα 
που παρουσιάζει καθίσταται ακατάλληλο για το σκοπό της συγκεκριµένης σύµβασης 
και ιδιαίτερα για τη συµφωνηθείσα µε το σκοπό αυτό ειδική χρήση.  Προκειµένου να 
εξειδικευτεί ο κανόνας της έλλειψης ανταπόκρισης του πράγµατος στη σύµβαση, 
εισάγεται µε βάση το πρότυπο της Ευρωπαϊκής Οδηγίας 99/44, στο άρθρο 535 ΑΚ 
µία ενδεικτική περιπτωσιολογία κριτηρίων, τα οποία συνιστούν µαχητά τεκµήρια µη 
ανταπόκρισης του πράγµατος στη σύµβαση.  Ειδικότερα, το πράγµα δεν 
ανταποκρίνεται στη σύµβαση, εάν συντρέχει ένα από τα παρακάτω κριτήρια: α) το 
πράγµα δεν ανταποκρίνεται στην περιγραφή που έχει γίνει από τον πωλητή ή στο 
δείγµα ή υπόδειγµα που ο πωλητής είχε παρουσιάσει στον αγοραστή, β) το πράγµα 
δεν είναι κατάλληλο για τον σκοπό της συγκεκριµένης σύµβασης και ιδιαίτερα για τη 
σύµφωνη µε το σκοπό αυτό ειδική χρήση, γ) το πράγµα δεν είναι κατάλληλο για τη 
χρήση, για την οποία προορίζονται συνήθως πράγµατα της ίδιας κατηγορίας, δ) το 
πράγµα δεν έχει την ποιότητα ή την απόδοση που ο αγοραστής ευλόγως προσδοκά 
από πράγµατα της ίδιας κατηγορίας, λαµβάνοντας υπόψη και τις δηµόσιες δηλώσεις 
του πωλητή, του παραγωγού ή του αντιπροσώπου του, στο πλαίσιο ιδίως της σχετικής 
διαφήµισης ή της επισήµανσης, εκτός αν ο πωλητής δεν γνώριζε ούτε όφειλε να 
γνωρίζει τη σχετική δήλωση.        

                                                 
4 ΕφΑθ 2464/2005, ∆ΕΕ 2005/1321.  
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Ο κ. (***) υπέµεινε αρχικά την επισκευή του αυτοκινήτου και µάλιστα 
καταβάλλοντας ο ίδιος τη σχετική δαπάνη, παρόλο που η φύση της βλάβης δεν 
δικαιολογείτο ούτε από το σύντοµο χρονικό διάστηµα από την αγορά του 
αυτοκινήτου και τον µικρό αριθµό χιλιοµέτρων, που αυτό είχε διανύσει, αλλά ούτε 
και από την προσδοκία, που γεννά στον υποψήφιο αγοραστή ένα τέτοιο αυτοκίνητο 
για την ποιότητά του, ειδικά, αν ληφθεί υπόψη και ο τρόπος, µε τον οποίο 
διαφηµίζεται, όπως θα εκτεθεί κατωτέρω.    
 
Ο καταναλωτής δεν είναι υποχρεωµένος να υποµείνει πολλές προσπάθειες 
διόρθωσης, ενώ όταν εµφανίζονται διαδοχικά περισσότερα του ενός ελαττώµατα 
κλονίζεται η εµπιστοσύνη του αγοραστή, οπότε δικαιούται να ασκήσει κάποια από τις 
προβλεπόµενες αξιώσεις.5  Οι επανειληµµένες διορθώσεις, η αµφιβολία για το 
αποτέλεσµα της διόρθωσης και η στέρηση λόγω του προβλήµατος της χρήσης του 
πράγµατος, θεωρείται ότι θίγουν τα συµφέροντα του αγοραστή.  Συνεπώς, ο κ. (***), 
κατόπιν δύο διαδοχικών βλαβών, που παρουσίασε το αυτοκίνητο και µάλιστα της 
ίδιας φύσης, δικαιούται να ασκήσει τα προβλεπόµενα εκ του άρθρου 540 ΑΚ 
δικαιώµατά του.  
 
Ως προς τον ισχυρισµό της εταιρίας «ΙΑΣΩΝ Α.Ε.Β.Ε.» περί φθοράς του δίσκου 
συµπλέκτη, λόγω της ρυµούλκησης σκάφους, θα θέλαµε να επισηµάνουµε τα 
ακόλουθα: 
Α. Ο κ. (***) έχει εκδώσει σχετική άδεια ρυµούλκησης τρέιλερ µεταφοράς λέµβου 
για το συγκεκριµένο αυτοκίνητο και στη σχετική έγκριση το ρυµουλκούµενο έχει 
χαρακτηριστεί ελαφρύ.  Ειδικότερα, κατά τον έλεγχο καταλληλότητας, που 
διενεργείται, προκειµένου να χορηγηθεί σηµείωµα προσάρτησης ρυµουλκούµενου 
οχήµατος σε επιβατηγό αυτοκίνητο ιδιωτικής χρήσης, λαµβάνονται υπόψη τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά του ρυµουλκού (επιβατηγού), όπως αυτά ορίζονται από την ΥΑ Οικ 
34075/3663/99, που τροποποίησε και συµπλήρωσε την ΥΑ 23780/1978, µεταξύ των 
οποίων είναι και το απόβαρο του επιβατηγού οχήµατος χωρίς τον οδηγό και το 
µέγιστο επιτρεπόµενο βάρος.  Επίσης, κρίνεται η ικανότητα έλξης του συγκεκριµένου 
επιβατηγού ρυµουλκού, για το οποίο εκδίδεται η έγκριση.  Εποµένως, η έκδοση της 
σχετικής άδειας εξαρτάται από τα τεχνικά χαρακτηριστικά του συγκεκριµένου κάθε 
φορά ρυµουλκού, αφού αυτό ελεγχθεί ως προς τις δυνατότητες και την αντοχή του.      
 
 Β. Το συγκεκριµένο αυτοκίνητο διαφηµίζεται στην επίσηµη ιστοσελίδα της εταιρίας 
«www.mitsubishi-motors.gr», ως ένα όχηµα ελεύθερου χρόνου, µε ισχυρή σπορ 
ταυτότητα και ιδανικό για χωµάτινα µονοπάτια.  Εποµένως, µε τον τρόπο που 
παρουσιάζεται, απευθύνεται και σε ένα αγοραστικό κοινό µε υψηλές απαιτήσεις, που 
θέλει ένα 4Χ4 αυτοκίνητο για αποδράσεις και ιδιαίτερα ανθεκτικό και αποδοτικό, 
όπως ο κ. (***), που στην αναφορά του αναγράφει ότι ο λόγος, που επέλεξε το 
συγκεκριµένο αυτοκίνητο, είναι να έχει ένα γερό και ασφαλές αυτοκίνητο, που θα του 
επέτρεπε να γυρίσει την ελληνική ύπαιθρο.  Πρέπει δε να σηµειωθεί ότι στην ίδια 
ιστοσελίδα γίνεται και ειδικότερη αναφορά στην περίπτωση ρυµούλκησης τρέιλερ, 
όπου προτείνεται ως ιδανικό το Outlander µε πετρελαιοκινητήρα για µεγαλύτερη 
οικονοµία καυσίµου.         

                                                 
5 Κλεάνθης Ρούσσος, Χαρακτηριστικά και περιεχόµενο των αξιώσεων του αγοραστή στο νέο δίκαιο 
της πωλήσεως, ΧρΙ∆ ∆/2004, σελ. 579  
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Κατόπιν των ανωτέρω, ο σχετικός ισχυρισµός της εταιρίας περί φθοράς του 
συστήµατος συµπλέκτη λόγω ρυµούλκησης και περί αδυναµίας προσδιορισµού 
κάποιας ενδεικτικής διάρκειας αντοχής αυτού, δεν κρίνεται ικανοποιητικός και 
επαρκής, δεδοµένου ότι ο ισχυρισµός της εταιρίας αναιρείται από τη διαφηµιστική 
προβολή της ίδιας, διαφήµιση η οποία όχι µόνο δεν δικαιολογεί τέτοιου είδους φθορά 
και µάλιστα επαναλαµβανόµενη σε τόσο µικρό αριθµό διανυθέντων χιλιοµέτρων, 
αλλά ενθαρρύνει και έναν υποψήφιο αγοραστή, ο οποίος ενδιαφέρεται για ένα 
αυτοκίνητο υψηλών προδιαγραφών, µε αντοχή και σε  δύσκολες συνθήκες οδήγησης, 
να επιλέξει το συγκεκριµένο όχηµα.  
Εποµένως, για να κριθεί, εάν ένα πράγµα έχει την ποιότητα ή την απόδοση που ο 
αγοραστής ευλόγως προσδοκά από πράγµατα της ίδιας κατηγορίας, πρέπει να 
λαµβάνονται υπόψη και οι δηµόσιες δηλώσεις του πωλητή.        
Επίσης, πρέπει να γίνει δεκτό ότι, εν προκειµένω, ο κ. (***) δεν προέβη σε 
χρησιµοποίηση του αυτοκινήτου, που δεν ήταν εύλογα αναµενόµενη για αυτοκίνητο 
τέτοιας κατηγορίας, ή που δεν µπορούσε να προβλεφθεί και δεν ήταν κοινωνικά 
πρόσφορη.  Επιπρόσθετα, η έννοια της χρήσης δεν µπορεί να αποκόπτεται από 
παράγοντες, όπως τα χρόνια που οδηγεί κάποιος, η εµπειρία που έχει στην οδήγηση, 
καθώς και ο αριθµός χιλιοµέτρων, που έχει διανύσει το αυτοκίνητο. 
 
Λαµβανοµένων υπόψη όλων των ανωτέρω, της φύσης της υπό κρίση καταναλωτικής 
διαφοράς, των δυσκολιών που ενδεχοµένως υπάρχουν για την εκκαθάριση της εκ της 
υπαναχωρήσεως σχέσεως, καθώς και της αρχής της αναλογικότητας, δεδοµένου ότι 
πρόκειται για ένα αυτοκίνητο, κυκλοφορίας του έτους 2008, το οποίο έχει διανύσει 
κάποιον αριθµό χιλιοµέτρων, ο «Συνήγορος του Καταναλωτή», µε σκοπό τη 
συµβιβαστική επίλυση της διαφοράς, προτείνει εναλλακτικά τη µείωση του 
τιµήµατος αγοράς του συγκεκριµένου αυτοκινήτου, µετά από εκτίµηση της 
αγοραστικής αξίας του πράγµατος µε το ελάττωµα και την εκτίµηση της αγοραστικής 
αξίας του πράγµατος χωρίς το ελάττωµα ή την αντικατάσταση του αυτοκινήτου µε 
άλλο απαλλαγµένο από πραγµατικά ελαττώµατα, το οποίο δεν θα είναι απαραίτητα 
καινούριο, αλλά θα έχει τα ίδια χαρακτηριστικά µε αυτό της εν θέµατι υπόθεσης, θα 
έχει τεθεί σε κυκλοφορία, κατά τον ίδιο χρόνο και θα έχει διανύσει περίπου ίσο 
αριθµό χιλιοµέτρων, πρόταση που είχε διατυπωθεί και κατά τη συνάντηση στα 
γραφεία της Αρχής και δεν έγινε αποδεκτή από την εταιρία.        
 
 

Γ. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ – ΣΥΣΤΑΣΗ 
 
Κατόπιν των ανωτέρω, ο Συνήγορος του Καταναλωτή:  
Ι) Απευθύνει σύσταση προς τις εταιρίες «ΑΤΣΑΛΑΚΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ο.Ε.» ΚΑΙ 
«ΙΑΣΩΝ Α.Ε.Β.Ε.», σύµφωνα µε τη διάταξη της παρ. 5 του άρθρου 4 του ν. 
3297/2004: 
α) Να συµµορφωθούν µε το περιεχόµενο της παρούσας, ήτοι να προβούν είτε σε 
ανάλογη µείωση του τιµήµατος αγοράς του αυτοκινήτου του κ. (***), είτε σε 
αντικατάσταση του αυτοκινήτου µε άλλο, απαλλαγµένο από πραγµατικά ελαττώµατα, 
όπως προσδιορίζεται ανωτέρω. 
β) Να αποκαταστήσουν τη ζηµιά του κ. (***), που προήλθε από την  επισκευή των 
δύο βλαβών, που δεν καλύφθηκαν από την εγγύηση, καταβάλλοντας σε αυτόν το 
συνολικό ποσό, που δαπάνησε.    
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ΙΙ) Καλεί τις αναφερόµενες εταιρίες να του γνωστοποιήσουν εγγράφως, εντός δέκα 
(10) ηµερών από την παραλαβή της παρούσας, εάν αποδέχονται τα διαλαµβανόµενα 
στην παρούσα έγγραφη σύσταση.   
 
ΙV) Αποφασίζει ότι σε περίπτωση που οι αναφερόµενες εταιρίες δεν αποδεχθούν τα 
διαλαµβανόµενα στην παρούσα έγγραφη σύσταση, τότε ο «Συνήγορος του 
Καταναλωτή» δύναται να ενεργήσει σύµφωνα µε την παρ. 5 του άρθρου 4 του ν. 
3297/2004.  
 
 

 
Ο ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 
 

 
Ευάγγελος Ζερβέας  
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